KOPARINFORMATION - FASTIGHET

FASTIGHETSMAKLARENS ATAGANDE

Bestammelser om fastighetsmaéklarens (hadanefter maklaren) skyldigheter och
ansvar finns i en sarskild lag, fastighetsmaklarlagen. Enligt lagen ska maklaren
utféra uppdraget omsorgsfullt och i allt iaktta god fastighetsmaklarsed. For

att arbeta som maklare maste man i regel vara registrerad hos den statliga
tillsynsmyndigheten FMI (Fastighetsmaklarinspektionen). Registreringen
innebar bl a att man har en fér méaklaryrket godkand utbildning och en
ansvarsforsakring om nagot, trots allt, skulle ga pa tok. Dessutom gor FMI en
beddmning om man ar lampad att utdva yrket.

Méklaren har en stallning som en opartisk mellanman mellan képare och
saljare. Det innebar i korthet att &ven om maklaren har ett uppdrag fran
saljaren, ska méklaren agera pa ett satt som ser till bade saljarens och
koparens intressen. Maklaren ska dock inom ramen fér de krav som god
fastighetsmaéklarsed stéller, sarskilt beakta uppdragsgivarens ekonomiska
intressen.

Méklaren ska ge saljare och tilltdnkta kdpare de rad och upplysningar som

de behover om fastigheten och andra forhallanden som har samband med
overlatelsen. Méaklaren har att verka for att saljare ldmnar upplysningar om
fastigheten som kan antas vara av betydelse for en kdpare. Maklaren maste
ocksa skriftligen upplysa kdparen om dennes ansvar att undersoka fastigheten
och verka for att hen fore kopet gor eller later gora en sadan undersokning.
Maéklaren ska hjélpa saljare och kdpare att 16sa alla fragor i samband med kdpet.
Méklaren kontrollerar bl a vem som ar agare och vilka servitut och inteckningar
som belastar fastigheten. Méaklaren gor en beskrivning av objektet och maste
erbjuda en skriftlig boendekostnadskalkyl. Maklaren upprattar kopehandlingar
och annat som behdvs for att fastighetsaffaren ska kunna genomféras. Det har
ar naturligtvis inte allt - men nagot av vad maklaren ska gora nar hen hjalper dig.

UPPDRAGSAVTAL OCH MAKLARENS ERSATTNING

Ett uppdragsavtal ska vara skriftligt och skrivas under av maklaren och
uppdragsgivaren. [ uppdragsavtalet anges forutsattningarna fér uppdraget samt
uppdragsgivarens och maklarens rattigheter saval som skyldigheter avseende
férmedlingen. Det finns ingen faststalld niva for ersattningen till en maklare.
Uppdragsgivaren och maklaren far komma éverens om vilka villkor som ska
gélla fér maklarens ersattning. Det normala ar att maklaren arbetar pa provision
men uppdragsgivaren och maklaren kan komma éverens om att ersattningen
ska beraknas pa annat satt. I avtalet skaregleras om maéklaren ska ha nagon
ersattning for sina kostnader, aven i det fall att forsaljning inte kommer till
stand. Det ar en sakerhet for uppdragsgivaren att veta exakt vad som géller.

For att en maklare ska ha ratt till provision, som ersattningen vanligtvis kallas,
kravs att ett bindande kdpekontrakt kommit till stand med en kdpare som
maklaren anvisat under uppdragstiden. Normalt kostar det saledes inte nagot
om en affar inte kommer till stand, annat &n eventuell kostnadsersattning som
parterna avtalat i forvag (se ovan).

I manga fall begar maklaren att fa uppdraget med ensamratt, vilket innebar att
maklaren har ratt till ersattning aven om saljaren sjalv hittar en kopare eller att
fastigheten saljs genom en annan maklare under ensamrattstiden. Ensamratt
anvands darfor att méklaren ska kunna satsa rejalt just pa ditt uppdrag och vaga
lagga ner kostnader pa marknadsforing. Tiden for ensamratt far inte galla langre
tid an tre manader at gangen i konsumentsammanhang.

OBJEKTSBESKRIVNINGEN

Det ingar enligt fastighetsmaklarlagen i maklarens uppdrag att tillhandahalla
en tilltdnkt kopare en objektsbeskrivning. Objektbeskrivningen ar en skriftlig
beskrivning av fastigheten och ska enligt lag innehalla vissa obligatoriska
uppgifter som dels inhamtas fran offentliga register, dels erhalls av saljaren. Sa
snart objektsbeskrivningen har upprattats far saljaren ta del av den for att ga
igenom och rétta till eventuella felaktigheter. Det ar viktigt att séljaren papekar
eventuella felaktigheter eftersom det ar saljaren som gentemot kdparen sen
ansvarar for uppgifterna.

ANSVAR FOR FASTIGHETENS SKICK MM

Utgangspunkt fér ansvarsférdelningen vid éverlatelse av fastighet

Kop av fastighet regleras i 4 kap. i jordabalken. Utgangspunkten enligt
jordabalken ar att fastigheten ska stdmma 6verens med vad som avtalats
mellan parterna och inte heller avvika fran vad képaren med fog kunnat
férutsatta vid kopet. Darutdver galler att den kops i det skick den faktiskt
befinner sig i pa kontraktsdagen och att kdparen, for att trygga sig, far goéra
en noggrann undersokning av fastigheten. Fér sadana fel eller skador, som
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koparen borde ha upptackt vid en sadan undersékning av fastigheten som varit
pakallad med hansyn till fastighetens alder och skick, kan saljaren inte géras
ansvarig. Saljaren ansvarar dock fér dolda fel, d v s sadana fel i fastigheten som
koparen inte bort upptacka och oavsett om saljaren sjalv kant till felen eller inte.
Saljarens ansvar for dolda fel i fastigheten géller i 10 ar.

Maklaren har for egen del ingen undersokningsplikt av fastigheten, men
daremot en upplysningsplikt som omfattar allt som méklaren har iakttagit eller
annars kanner till eller med héansyn till omstandigheterna har sarskild anledning
att misstanka nagot om fastighetens skick som kan antas vara av betydelse vid
forsaljningen.

Képarens undersékningsplikt

Kodparen har en lagstadgad undersékningsplikt vid kop av fastighet enligt
jordabalken. Kraven pa koparens undersokning ar langtgaende. Fastigheten ska
undersokas i alla dess delar och funktioner. Finns det majlighet, méaste koparen
aven inspektera vindsutrymmen, krypgrunder och andra svartillgangliga
utrymmen. Sarskild uppmarksamhet bor agnas at fuktskador (speciellt i
kallare och pa vinden), rotskador, skador pa vatten- och avloppsanlaggningar,
sprickbildningar i fasad och grundmur samt skorstensstock. Upptéacker
koparen vid sin undersokning fel eller symptom pa fel i fastigheten eller ar
fastigheten éverhuvudtaget i sddant skick att fel kan misstankas, skarps kraven
pa koparens undersékningsplikt. Aven de uppgifter saljaren lamnar paverkar
undersokningspliktens omfattning. Om saljaren exempelvis upplyser koparen
om ett misstankt fel kan det utgora en varningssignal, som boér foranleda en
mer ingdende undersokning fran kdparens sida. A andra sidan ska koparen i
regel inte behova undersoka sadan delar av fastigheten som séljaren lamnat
uttryckliga utfastelser eller garantier for, under forutsattning att dessa inte ar
for allmant hallna. Koparen bor slutligen ha i atanke att saljaren inte svarar for
fel och brister, som kdparen borde ha raknat med eller borde ha “forvantat sig”
med hansyn till fastighetens alder, pris, skick och anvandning. K&paren bor
darfor anpassa sin undersokning till detta. Ror kdpet ett begagnat hus maste
koparen ta i berakning att vissa delar och funktioner utsatts for slitage och pa
grund av alder to.m. kan vara uttjanta och i behov av utbyte eller i vart fall
renovering.

Koparen ska sjalv i normalfallet kunna uppfylla sin grundlaggande
undersokningsplikt och det ar alltsa inget krav att anlita nagon sakkunnig for
detta. Trots det valjer de flesta kpare att anlita s.k. besiktningsman eller annan
sakkunnig och detta ar att rekommendera om man inte sjalv har sarskild
byggnadsteknisk kunskap. Detsamma galler om kdparen inledningsvis sjalv
undersokt fastigheten och da upptackt symtom pa fel som det kan vara svart att
beddma betydelsen av. Som angivits ovan ska kdparen undersoka fastigheten
ialla dess delar och funktioner. Anlitar koparen en sakkunnig ar det darfor
viktigt att vara observant pa vilken omfattning en bestalld besiktning har.
Normalt omfattar inte en sadan besiktning vissa delar av fastigheten sasom
elinstallationer, vatten och avlopp, rokgangar mm varfor kdparen bor dvervaga
att komplettera sin undersékning. Jordabalken har som utgangspunkt att

den undersokning koparen gor eller later gora, ska ske fore kopet, dvs. innan
kopekontrakt undertecknas av parterna. Det ar dock inget som hindrar att
parterna i kontraktet avtalar om att koparen ska fa mojlighet att undersoka
fastigheten senare och déarefter, pa det satt kontraktet da foreskriver, ska

fa aberopa upptackta fel och begéara avdrag pa kopeskillingen eller begara

att kopet i dess helhet ska aterga. Denna typ av avtalsvillkor brukar kallas
besiktningsklausul och ar numera vanligt forekommande. Tas ett sadant villkor
in ar det viktigt att bada parter satter sig in i vad som kravs for att koparen ska
kunna aberopa villkoret och ocksa noga beaktar de tidsgranser som anges

i villkoret. Det forekommer att séljaren infor forsaljningen later undersoka
fastigheten med hjalp av en besiktningsman, ofta for att tjana som underlag
for en séljaransvarsforsékring (se nedan). I dessa fall &r det viktigt att koparen
noga gar igenom besiktningsprotokollet, gdrna med den besiktningsman som
utfért besiktningen, sk kdpargenomgang. Det ar ocksa av stor vikt att kdparen
da tanker pa att undersokningsplikten omfattar fastigheten i dess helhet och vid
behov kompletterar med ytterligare undersdkningar.

Saljarens upplysningsskyldighet

Nagon generell upplysningsskyldighet for saljaren motsvarande kdparens
undersokningsplikt finns i egentlig mening inte. Daremot ska saljaren upplysa
koparen om séaljaren kanner till felet och det inte ar mojligt att upptacka

for koparen eller om detta kan antas ha inverkan pa fastighetskopet.. Detta
foljer av koparens ratt till skadestand pa grund av saljarens forsummelse. Om
ett fortigande av ett fel dessutom innefattar svikligt eller annat ohederligt
forfarande, kan séljaren dven ga miste om ratten att aberopa att kdparen
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inte uppfyllt sin undersékningsplikt. Det &r saledes i saljarens eget intresse

att upplysa koparen om de fel eller symptom pa fel séaljaren kanner till eller
misstanker finns. Vad som redovisats av séljaren ar dessutom inte dolt och kan i
normalfallet inte aberopas av koparen.

Saljarens utfastelser

Saljaren kan bli bunden av en utfastelse betraffande fastighetens skick. Detta
galler i huvudsak da séljaren gjort en klar och specificerad utfastelse betraffande
fastighetens skick. Allmant lovprisande eller generella uttalanden betraktas inte
som utfastelser.

Avtalsfrihet, friskrivning

Avtalsfrihet rader mellan parterna om ansvaret for fastighetens skick, varfor
parterna kan avtala om annan ansvarsférdelning an vad som angivits ovan. Ett
exempel pa detta ar da saljaren friskriver sig fran ansvaret for fastighetens skick,
generellt eller betraffande viss funktion.

Saljaransvarsférséakring

Genom en saljaransvarsforsakring finns mojlighet for séljaren att begransa

sin ekonomiska risk for dolda fel i fastigheten, samtidigt som koparens ratt till
ersattning for sadana fel kan regleras via forsakringen. Saljaransvarsforsakringen
erbjuder saledes en trygghet for bade saljare och kopare.

BUDGIVNING

Ett bud ar inte bindande for vare sig budgivaren eller séaljaren och séljaren ar
inte heller tvungen att sélja till den som lagt det hogsta budet. Saljaren behdver
inte heller forklara sitt val av kdpare.

Om det finns flera spekulanter till samma objekt tillampas normalt en
budgivning, da slutpriset kan komma att avvika fran annonserat utgangspris.
Det ar viktigt att du som lagger bud berattar om dina énskemal kring
tilltradesdag, besiktning och eventuellt andra villkor och forutsattningar, som
tex. forsaljning av din nuvarande bostad eller fastighet, i samband med att du
lagger bud. Méklarens roll ar att vara en opartisk lank mellan saljare och kopare
och far darfor inte vara ombud fér ndgon av dem utan ska hjalpa bada parter.

Saljaren bestammer i samrad med maklaren om det ska vara en budgivning och
hur den i sa fall ska ga till. Det finns ingen lag eller bestamda regler fér hur en
budgivning ska ga till. Maklaren far inte fatta egna beslut i fraga om férsaljning
av objektet och ska goéra klart for spekulanterna att det ar saljaren som
bestammer. Séljaren har fri provningsratt, det vill saga saljaren ar aldrig juridiskt
bunden av nagra dverenskommelser betraffande budgivningen, utan kan nar
som helst andra formen for budgivningen eller helt avbryta den.

MOHYV tillampar vanligtvis sa kallad 6ppen budgivning, vilket innebar att
samtliga inkomna bud redovisas oppet till séljaren och évriga spekulanter.
Eftersom det ar saljaren som helt bestammer éver budgivningen har en
spekulant ingen ovillkorlig ratt att fa bjuda dver ett lagt bud. Enligt god
fastighetsmaklarsed har en maklare en emellertid en undantagslos skyldighet
att ta emot och vidarebefordra inkomna bud till séljaren till dess att ett
koépekontrakt har undertecknats.

Spekulantens rattigheter under budgivningen

Att en spekulant har lagt det hdgsta budet ger inte honom eller henne rétt att
fa kopa objektet. En spekulant kan i sitt bud férena priset med olika villkor. En
spekulant som inte har lagt nagot bud kan inte rékna med att fa fortldpande
information om hur budgivningen och forsaljningen fortskrider. En spekulant
har inte ratt att fa veta vilka de 6vriga budgivarna ér, vilka bud som lagts eller
vilka villkor som diskuterats med andra spekulanter.

Fastighetsméklaren maste alltid vidarebefordra bud

Till dess att ett kopekontrakt ar undertecknat av bade séljare och kdpare och
utvaxlat mellan parterna maste maklaren ta emot och vidarebefordra alla

bud till séljaren. Det ar bara saljaren som kan besluta om ett bud av nagon
anledning ska valjas bort; det kan inte maklaren géra. MOHV rader darfor saljare
och kopare att teckna kdpekontrakt sa snart budgivningen ar avslutad.

Information till spekulanter efter avslutad férsaljning

En spekulant har inte ratt till annan information an den att han eller hon inte
fatt kdpa eller att ett bud som kommunicerats har atertagits. Méklaren framfor
alla bud till séljaren och upprattar en forteckning éver buden. Budlistan lamnas
i samband med att uppdraget avslutas (vilket normalt sker pa tilltradesdagen)
till séljaren och slutgiltig kdpare med namn och kontaktuppgifter till samtliga
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budgivare, liksom budets storlek, den tidpunkt da budet lamnades samt
eventuella villkor for budet. En spekulant kan lagga bud via ombud, och da ar
det ombudets kontaktuppgifter som fortecknas.

FINANSIERING AV KOPET

Maklaren kommer att efterfraga ett laneldfte och kontaktuppgifter till koparens
bank. Saknas ett giltigt lanelofte s& hjalper garna maklaren att formedla kontakt
med en bank sa att du kan delta vid en eventuell budgivning. Det férekommer
att banken villkorar laneloftet med tex att kdparen ska salja sin nuvarande
bostad eller fastighet. Tala med maéklaren om vilka forutsattningar du har for
din finansiering av kopet. Maklaren erbjuder vidare att uppratta en skriftlig och
individuell boendekostnadskalkyl. Fraga ansvarig maklare for mer information
om detta.

KOPEKONTRAKTET

For att ett kop av en fastighet ska bli giltigt kravs att vissa formkrav ar uppfyllda,
bland annat att kdpekontraktet ar skriftligt och undertecknat av bade saljare och
kopare. Kopekontraktet ska innehalla en uppgift om kdpeskilling och forklaring
av sdljaren att egendomen overlats pa koparen. Ett 16fte om att salja eller ett
anbud om att kdpa ar inte bindande eftersom formkraven inte ar uppfyllda. Nar
formkraven ar uppfyllda gar det inte sedan att ensidigt "angra” kopet, savida inte
grund fér havning foreligger.

SARSKILDA VILLKOR | KOPEKONTRAKTET

Det finns mojlighet till vissa valbara villkor i kopekontraktet som kan ge
parterna, eller en av dem, ratt att frantrada kopet. Ett vanligt villkor ar att
koparen har ratt att frantrada kopet om kdparen inte beviljas finansiering for att
slutfora kopet eller att kdparen har ratt att lata en sakkunnig besiktningsman
besiktiga fastigheten innan koparen blir definitivt bunden av kdpet. For saljarens
del kan villkoret handla om att séljaren vill fa tid pa sig att kopa en ny bostad.
Villkoret maste tas med i kdpekontraktet och en sista dag anges alltid till vilken
villkoret ska galla. Fragan om dessa valbara villkor ska férekomma eller inte ar
en del av forhandlingen mellan saljaren och k&paren.

KONTRAKTSKRIVNING

S& snart parterna ar éverens om villkoren och omstandigheterna for kopet
upprattar maklaren samtliga nédvandiga képehandlingar och gar igenom dessa
med parterna, normalt sker genomgangen pa maklarens kontor.

HANDPENNING

Koparen ska normalt sett betala en handpenning om 10 % av kdpeskillingen
som sakerhet for genomférande av affaren. I det fall maklaren ska ta hand om
handpenningen skrivs ett depositionsavtal mellan kdpare, séljare och méklare.
Handpenningen forvaras sedan av maklaren pa ett sarskilt klientmedelskonto,
avskilt fran méaklarens ovriga tillgangar, till dess att alla villkor i avtalet ar
uppfyllda (ex. laneklausul, besiktningsklausul). Nar villkoren i avtalet ar uppfyllda
ska maklaren omgaende betala ut handpenningen till saljaren.

TILLTRADE

Pa tilltradesdagen traffas parterna hos méklaren eller kdparens bank, dar
slutbetalning ska genomféras. Méklaren upprattar dessférinnan innan en
avrakning dar det framgar vad som betalats, vad som aterstar att betala, samt
eventuell fastighetsavgift m.m. Maklaren dverldmnar aven en journal éver
det utforda formedlingsuppdraget samt en fullstandig anbudsforteckning. Vid
tilltradet Gvergar faran for fastigheten till kdparen och képaren far samtliga
nycklar och eventuella kartor samt andra handlingar som hor till fastigheten.

Lagfartskostnad och pantbrevskostnad

Lagfartsavgiften/stampelskatten ar 1,5 % av kopeskillingen (eller taxeringsvérdet,
om det &r hogre) och betalas av kdparen (expeditionsavgift om 825 kronor
tillkommer). For mer information se: www.lantmateriet.se. Kostnaden foér
uttagande av nya pantbrev ar 2 % av pantbrevsbeloppet (avgift om 375 kr
tillkommer).

VAD INGAR | KOPET

Alltfér ofta uppkommer tvister mellan kdpare och séljare i samband med
fastighetskop. Oenigheten uppkommer nér saljaren i samband med
avflyttningen tagit med sig féoremal, som kdparen anser ska inga i kopet.



KOPARINFORMATION - FASTIGHET

I jordabalken finns bestammelser och exempel pa vad som ar fast egendom
och vad som ar tillbehor till fastighet och byggnad och darmed ingér i den fasta
egendomen. Allt annat som inte omfattas av reglerna om den fasta egendomen
och tillbehoren till denna ar att betrakta som 16s egendom och ingar normalt
inte i kopet. I samband med fastighetsoverlatelser far kdpare och séljare ofta
anledning att fundera dver dessa fragor. Om tveksamhet skulle uppsta far vi
rekommendera att skriftlig dverenskommelse traffas, som reglerar vad séljaren
avser att ta med sig fran fastigheten. For att undvika konflikter ar det lampligt att
fragorna klargdrs innan képekontrakt skrivs.

Nedan redovisar vi exempel pa tillbehor, som kan raknas som fast egendom
och saledes ingar i kopet. Om séljaren skulle vilja undanta vissa fasta tillbehor
ar detta mojligt, om parterna dverenskommit detta i kopekontraktet. Viktigt ar
att notera harvid, att ett foremal inte ar att betrakta som 16s egendom foérran
det faktiskt bortforts fran fastigheten respektive byggnaden. Nedanstaende
férteckning ar inte uttémmande, utan endast ett forsok till att komplettera de
exempel som redan finns i 2 kap. jordabalken. Man bor ocksa vara medveten
om att utvecklingen gar i den riktningen, att fler och fler foremal kommer att
réknas som fastighetstillbehor. Ett exempel héarpa ar TV-antennen. Nar TV

var en ovanlig foreteelse i svenska hem raknades antennen till 16s egendom,
medan den numera tveklost far anses vara ett tillbehor till byggnaden.
Parabolantenn ar ett ytterligare exempel pa gransfall, dar saljare och kdpare bor
avtala om den ska inga.

Fastighetstillbehor

Som FASTIGHETSTILLBEHOR réknas féremal, som av "installatéren” har tillforts
fastigheten for stadigvarande bruk. Avsikten vid tidpunkten fér anbringandet ska
vara, att féremalet ska forbli permanent pa fastigheten.

Exempel: Byggnad (inklusive lekstuga, vaxthus, uthus eller annan anlaggning).
Ledning for gas, el, vatten och avlopp. Stangsel. Flaggstang med lina. Buskar
och trad. Brevlada. Soptunna. Sandlada. Oljetank. Friggebod. Bojstenar och boj.
Torkvinda. Solur. Grindar. Flytbrygga. Dessa exempel pa foremal ingar i kopet
om de finns vid tillfallet for kontraktsskrivning.

Byggnadstillbehér

Som BYGGNADSTILLBEHOR réknas féremal som byggnaden blivit férsedd

med av fastighetsagaren och ar agnat for stadigvarande bruk. Begreppet

"agnat till stadigvarande bruk” anger att det ska finnas en andamalsgemenskap
eller funktionsgemenskap mellan féremalet och byggnaden. Beddmningen

ska ske objektivt. Foremalet ska normalt sett vara till nytta oavsett vem

som ager eller nyttjar fastigheten. Om inget annat avtalats eller framgar av
objektsbeskrivningen ska det som ar fast monterat och som inte uppenbarligen
ar personliga tillhérigheter anses ingé i kopet.

Exempel: Garderober (inklusive inredningsdetaljer). TV-antenn. Parabolantenn.
Heltackningsmatta (om denna utgor ordinarie golvbelaggning). Spis. Kylskap.
Frys. Toalett- och badrumsinredning. Spisflakt. Badkar. Badrumsskap. Radiatorer.
Centraldammsugare. Tvattmaskin. Torkskap. Torktumlare. Mangel. Duschkabin.
Fonsterbraden. Ledstang. Samtliga dérrmycklar. Markiser. Persienner. Tjuvlarm.
Brandlarm. Stege for sotning. Fonsterluckor. Innanfénster. Gnistgaller. Hatthylla.
Porttelefon. Braskamin.

Gransfall och undantag

Exempel pa gransfall ar fristaende mikrovagsugn och dekoder till
parabolantenn. Extrautrustning sdsom kompletterande frysbox ar exempel

pa undantag och utgor inte byggnadstillbehor. Dar tveksamhet uppkommer
rekommenderas att skriftlig dverenskommelse traffas mellan parterna. Om
saljaren skulle vilja undanta vissa fasta tillbehor ar detta mojligt - om parterna
6verenskommer om detta i kopekontraktet
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FLYTTSTADNING

I de flesta kopekontrakt finns en sarskild bestammelse for stadningen. Det
normala éar, att saljarna gor snyggt och rent och stadar efter sig, men man

kan naturligtvis ocksa komma éverens om, att séljaren inte behover stada.
Trots att stddningen &r en del i kontraktet, férekommer ofta klagomal fran den
tilltradande fastighetsagaren. Saljaren bor tdnka pa att koparen har ett berattigat
krav pa att stadningen utférs med stor noggrannhet och inte astadkommer
skador pa inredningen. Kravet pa en avflyttningsstadning stalls mycket hogt.

Anser kdparen att stadningen inte ar riktigt utford, kan kdparen naturligtvis
stada ytterligare sjalv i samband med inflyttningen. Rakna da inte med nagon
ersattning fran saljaren i ett senare skede, utan notera att man genom att stada
ocksa tar bort bevisen pa att stadningen var dalig. Som kopare ska man saledes
aldrig rakna med att erhalla nagon ersattning for eget stadarbete. Istallet ska
man omedelbart patala bristerna i stadningen for saljaren, sa att denne genom
egna atgarder eller genom anlitande av ett stadforetag kan ratta till situationen.
Kan inte problemet 16sas genom en frivillig dverenskommelse mellan séljaren
och koparen, aterstar for koparen endast att anlita en stadfirma, vars uppdrag ar
att utféra en avflyttningsstadning, och senare krava saljaren pa ersattning for de
kostnader som uppkommit for saljarens ofullstandiga stadarbete. Féremal som
trasiga kylskap, burkar, bilbatterier, skrot och byggavfall ska givetvis bort.

For mer information angaende stadning finns separat informationsblad.

REKLAMATION TILL SALJAREN

Om koparen vill aberopa fel i fastigheten ska koparen reklamera/framstalla
krav till saljaren. Reklamationen maste ske inom skaélig tid efter det att koparen
markt eller borde ha maérkt felet. Koparen férlorar i normalfallet ratten till
kompensation av saljaren om hen reklamerar felet for sent.

Sa kallade dolda fel ansvarar séljaren for i tio ar.

REKLAMATION TILL MAKLAREN

Om séljaren eller koparen anser att maklaren begatt ett fel som orsakat
ekonomisk skada och vill krava skadestand eller nedsattning av provisionen

- ska reklamation ske direkt till méklaren, muntligen eller skriftligen.
Reklamationen ska ske inom skalig tid fran det att séljaren eller képaren insett,
eller borde ha insett, de omstandigheter som reklamationen grundar sig pa.
Krav mot maéklare preskriberas normalt efter 10 ar, om inte preskriptionen
avbryts dessférinnan.

Om kravet avser skadestand ska maklaren i sin tur anmala kravet till sitt
ansvarsfoérsakringsbolag. Om forsakringsbolaget avvisar kravet, helt eller delvis,
kan kravstéllaren begéra att arendet ska provas av Fastighetsmarknadens
reklamationsnamnd (FRN), som ar den godkanda tvistlosningsnamnden enligt
lagen (2015:671) om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden. Vidare kan
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI), som utévar tillsyn dver fastighetsmaklare,
préva om maklaren brustit i sina skyldigheter. FMI kan dock inte préva fragan
om skadestand.

Las mer pa www.frn.se
Las mer pa www.fmi.se





